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ANWELL, s.r.o.,
so sidlom Blagoevova 16, 851 04 Bratislava
ICO: 45 268 193

a

PRINTSHOP - BUSINESSLINE, s.r.o.
so sidlom Dolezalova 3, 821 04 Bratislava

ICO: 31379 541,

(dalej spolo¢ne len ako ,Spolo¢nost*)

1. Spolo&nost vydava tento Reklamaény poriadok v silade s § 18 zdkona &. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene Zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskordich predpisov (dalej len “Zakon“). U&elom
Reklamacného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a
spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len
"Reklamacia") vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o
vykonavani zaru¢nych oprav.

2.V zmysle ust. §18 ods.1 Zakona je predavajuci (Spolo¢nost) povinny kupujdceho
riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny
poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi; za uc¢elom
splnenia dikcie citovaného zakonného ustanovenia je tento Reklamacny poriadok:

a) dostupny v sidle spolo¢nosti,
b) umiestneny v kazdej prevadzke spolo¢nosti,
c) moéze byt umiestneny na internetovej stranke spolo¢nosti.

3. Uzavretim kudpnej zmluvy medzi Spolo¢nostou - predavajucim a kupujdcim
alebo uzavretim zmluvy o dielo medzi Spolo¢nostou - zhotovitelom a
objednavatelom pristupuje kupujuci/objednavatel k podmienkam uvedenym
v tomto Reklamac¢nom poriadku.

4. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanie
sluzieb zo strany Spolo¢nosti pre kupujucich/objednéavatelov, ktori splfhaju
definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov.

5. Podmienky zaruky vyznacené predavajucim v zaru¢nom liste maju prednost
pred ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.
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6. Ustanovenia tohto Reklamac¢ného poriadku sa na vybavovanie reklamacii
pouziju v rozsahu neodporujucom osobitnym pravnym predpisom, odkaz na ktoré
je uvedeny v Zakone.

7. Zodpovednost za vady

a) Spoloc¢nost zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri
prevzati kupujucim. Kupujuci je opravneny si tovar pred prevzatim prezriet.
Spolo¢nost nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol kupujuci pri
prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak kupujuci neskdr bude
reklamovat chybajuce prislusenstvo tovaru alebo mechanické poskodenie
tovaru zistitelné pri prehliadke. Spolo¢nost za takéto vady nezodpoveda ani
vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat prehliadku tovaru.

b) Pri pouzitych veciach Spolo¢nost nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

c) Ak nejde o veci pouzité zodpoveda Spolo¢nost za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka). Dizka trvania zaruénej doby sa
spravuje ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, pokial Spolo¢nost v doklade potvrdzujucom
prevzatie veci nevyznaci dlhSiu dobu trvania zaru¢nej doby. Funkciu
zaruéného listu moze spinat aj faktura alebo dodaci list, pokial predavajuci
na nich vyznaé&i dizku trvania zaru¢nej doby.

d) Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy spdésobené vyrobnou vadou.
Zaruka sa nevztahuje najma na:

i. vady a poskodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo
mechanickym poskodenim tovaru a jeho komponentov;

ii. vady a poskodenia tovaru spdsobené zneclistenim tovaru alebo
jeho Casti v dobsledku zanedbania udrzby, spbésobené pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju
podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva;

iii. vady a poskodenia tovaru spésobené v dbésledku zivelnej udalosti,
nasilnym poskodenim tovaru, nedodrzanim zasad pouzivania tovarui;

iv. vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzitim inych
komponentov, nez odporuc¢anych vyrobcom alebo dodavatelom;

v. vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim
tovaru vedel;

vi. vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujuci spésobil sam alebo
ktoré boli spésobené neodbornou montazou tovaru.
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8. Specificka zodpovednost Spoloénosti vyplyvajuca z charakteru poskytovanych
sluzieb:

a) Pri objednavkach na tla¢ dokumentu (obzvlast pri zdvere€¢nych pracach
Studentov, brozur, katalégov a inych rozsiahlejSich dokumentov) je
kupujuci/objednavatel povinny predlozit dokument na vytladenie vo
formate pdf, jpg. tiff, pripadne inom formate neumoznujicom
zasahovanie do obsahu dokumentu. V pripade nedodrzania uvedeného,
Spolo¢nost nenesie zodpovednost za chyby vo vytlatenom dokumente
spbsobené odliSnymi verziami softvéru v hardverovom zariadeni
kupujuceho/objednavatela a Spoloénosti, v désledku éoho méze ddjst k
posunom v riadkoch, necitatelnosti niektorych ¢asti textu a pod. Spolo¢nost
za takéto vady zodpoveda iba v pripade, ak boli spbsobené zamestnancom
Spoloc¢nosti.

b) Pri  objednavkach na farebnd tla¢ dokumentu berie
kupujuci/objednavatel na vedomie, Ze za stranu vytladenl farebne sa
povazuje kazda strana, na ktorej sa nachadza akykolvek farebny prvok bez
ohladu na jeho velkost (napr. aj jediné pismeno). Kupujuci/objednavatel sa
zavazuje aj za takéto strany uhradit Spolo¢nosti sumu za farebnu stranu
podla aktudlneho cennika.

c) Pri sluzbach poskytovanych na zaklade grafického navrhu predlozeného
kupujucim/objednavatelom (najma vyroba pedciatok, vizitiek, oznameni,
obalov zaverecnych prac a pod.), Spolo¢nost nezodpoveda za akékolvek
chyby v grafickom navrhu, bez ohladu na to, ¢i su zjavné. Za chyby
grafického navrhu zodpoveda v plnom rozsahu kupujuci/ objednéavatel. V
tychto pripadoch Spolo¢nost zodpoveda len za chyby spracovania navrhu
(vztahujuce sa na kvalitu materialu, kvalitu prevedenia a pod.)

d) Za graficky navrh poskytnuty kupujdcim/objednavatelom sa povazuje aj

taky navrh, ktory je vytvoreny zamestnancami Spolo¢nosti alebo jej
obchodnymi partnermi, a ktory kupujuci/objednavatel schvali a udeli
Spolo¢nosti suhlas na vytvorenie kone¢ného vystupu. Spolo¢nost v tomto
pripade zodpoveda rovnako ako podla bodu 8.3. Spolo¢nost tiez zodpoveda
za vady v pripade, ak jej pochybenim doslo k zmene grafického navrhu po
jeho odsuhlaseni kupujucim/objednavatelom a na zaklade takto
zmeneného navrhu bol vytvoreny konecny vystup.

9. Uplatnenie zodpovednosti za vady:

a) Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatnuju v sidle Spolo¢nosti alebo v
prevadzke, v ktorej bol tovar kupeny. V zmysle zdkona vSak méze kupujuci
uplatnit reklamaciu aj v ktorejkolvek inej prevadzkarni Spolo¢nosti, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné s ohladom na preddvané vyrobky alebo
poskytované sluzby, alebo u urCenej osoby, ktora je povinna reklamaciu
vybavit. Reklamacie su opravneni vybavovat konatelia Spolo¢nosti, veduci
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jednotlivych prevadzok Spoloc¢nosti alebo nimi prevereni zamestnanci
Spoloc¢nosti.

b) Reklamaciu je taktiez mozné uplatnit aj prostrednictvom e-mailu
odoslanym na e-mailovu adresu spolo¢nosti: info@anwell.sk.

c) Pri reklamacii je potrebné dolozit doklad o zaplateni kuUpnej ceny tovaru
(blok z RP, faktura).

d) Spolo&nost pri uplatneni reklamacie vyda kupujucemu/objednavatelovi
potvrdenie. Spolo¢nost je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny
doklad najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

10. Spbésob vybavenia reklamacie:

a) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci/objednavatel pravo,
aby bola takato vada bezplatne, v€as a riadne odstranena.

b) Spolo¢nost méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu.

c) Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma vadu, ktora je neodstraniteln3,
a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
kupujuci/objednavatel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit.

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost dna 06. 09. 2021 a

rusi vsetky predchdadzajuce ustanovenia a zvyklosti suvisiace s vybavovanim
reklamacii a zarukou na tovar.

12. Nesplnenim vyssie uvedenych reklamacnych podmienok
kupujuci/objednavatel ohrozuje kvalitu a ¢asovy priebeh reklamaéného konania.

V Bratislave dna 06. 09. 2021.
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